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聚米科技

承建方项目管理系统解决方案
项目管理数字化转型利器，AI+项目管理，未来已来。

让项目管理一气呵成、一脉相通、一劳永逸、一览无余。

时 间： 2024 年 9 月

卓越的项目管理咨询服务|专业的项目管理 IT 解决方案
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1、概述

聚米科技承建方项目管理系统解决方案是一个以“项目”为中心的场景产品，通过重塑

项目组织边界、协同企业内外部资源、赋能项目建设的参与者、成为善建者，提高建设效率。

系统以“数据、平台、生态、连接、赋能、增效”为主要特点，定位为数字化、智能化时代的

项目管理系统。系统聚焦项目管理过程中“效率”的提升，聚焦“数据”的沉淀、积累与复用。

为客户打造一个跨区域、跨组织的项目协作平台；一个看得见、管得住、留得下的项目管理

平台；一个项目沟通、项目协作、项目控制的效率提升平台； 一个项目全过程、全要素管理

的数据集成平台； 一个连接和赋能项目参与方的生态合作平台，实现客户项目管理的组织在

线、沟通在线、协同在线、业务在线和生态在线。

聚米科技承建方项目管理系统解决方案在新能源领域已经服务了正泰新能源、苏美达集

团、光大环保等客户，在新基建领域服务了华为公司、 上海电气数科、佳都科技、郑州数智

科技集团等客户，在 EPC总承包领域服务了中国电建重庆工程公司、中国电建贵阳院、杰

瑞恒日、苏美达集团、中广核工程公司、 光大环保集团、世源科技、中国电子院等客户，在

专项分包领域服务了时代装饰、志邦家居、拓斯达、粤标等客户，在国际工程领域服务了苏

美达集团、东方机电等客户，在智能制造领域服务了拓斯达、丹尼克尔等客户。

2、客户定位

新基建、新能源、智能制造、数字经济、专业技术服务、国际工程、传统装备制造向服

务型制造转型领域，是以高新技术、先进制造和专有技术提供 EPC总承包、 专项分包服务、

生产性服务的企业，不是传统建筑施工企业。

为上述领域的客户提供工程 EPC总承包、智能制造 EPC、专业技术服务 EPC、传统设

计院 E转 EPC、传统施工企业 C转 EPC的项目管理数字化转型服务。聚
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3、业务痛点

1）专业人员缺失和管理手段落后: 对项目的进度、成本、质量安全、变更等缺乏有效

的管理，项目的进度、成本和质量看不见、管不住、留不下。

2）缺乏专业管理工具：现有企业的 IT系统如 OA、ERP、招采系统不是专业的项目管

理系统，项目管理流程依附于现有的 OA、ERP等系统，不够专业，数据统计汇总困难。

3）项目推进效率低下：项目对内需要衔接企业的职能部门（如设计部门、采购部门、

成本部门等），对外需要管理好分包商（设计方、监理方、施工方、设备材料供应方），项

目推进效率低下。

4）项目进度控制难：各个职能之间分段管理，项目数据和信息传动、流通不及时，项

目关键里程碑计划、总控计划和各个专项计划的计划编制、执行和控制体系没有建立起来，

项目进度控制难。

5）项目成本控制难：如何从投标预算、进项合同、项目预算、出项合同、收款、付款、

结算到决算，全过程数据拉通，如何控制项目的变更和签证，如何做到分级分层有效控制，

如何积累项目成本数据？

6）缺乏数据串联拉通和集成：急需以项目为主线，把分散在各个职能部门、各个 IT

系统的项目数据和信息，可以在各个职能部门之间、在各个 IT系统之间流动起来，串联起来，

聚合起来。
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4、方案架构

1.赋能、提升效率：为商务经理、报价经理、项目经理、设计主管、采购主管、造价主

管、工程主管、质量安全工程师、文档工程师赋能，提升跨组织、跨部门、跨专业的协同。

2.打造核心运营能力：打造投标报价能力、设计管理能力、采购管理能力、现场施工管

理能力、计划编制和进度控制能力、预算和成本管理能力、QHSE管理能力。

3.形成开发创新生态：通过企业组织边界的重塑，共享数字服务，可以把分包商、供应

商纳入平台、形成生态，形成开放创新的生态。

4.提升服务体验、带来营收增长：提升服务体验、带来营收增长：以客户为中心，提供

优质、高效的项目建设、项目交付和项目制造服务，助力公司营收的增长。
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5、功能架构

1.平台运营商：平台私有化部署，多租户架构，可以把项目参建单位通过企业入驻、审

核，纳入这个平台，协同工作、完成项目交付。

2.项目管理最佳业务实践库：包括多个行业、不同项目类型的业务组件库、业务流程库、

数据模板库和标准规范库。

3.业务场景配置器：为不同的项目类型，配置不同的业务组件、业务流程、数据模板和

标准规范，不够的可以通过扩展开发平台，扩展开发，做到一个平台、N类应用。

4.接入层：门户、PC端、APP端、与第三方系统接口集成，包括个人中心、角色中心、

业务中心、协同中心、项目中心。

6、核心价值

一个看得见、管得住、留得下的项目管理平台

1）看得见：通过项目管理驾驶舱、数字大屏、视频监控、BIM+、自动化的周期性报告，

让决策层和管理层对单项目、多项目、项目群、项目组合的进度、成本、合同收付款、

质量、安全、问题和风险等情况一览无余。

2）管得住：基于目标管理、控制论，实现对项目计划和进度、预算和成本、质量安全、

变更和签证的有效管控，对项目的进度、成本、质量、安全、文档、问题和风险进行监

控和预警。
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3）留得下：通过正在执行的项目数据库、项目关闭后的历史项目数据库、及总结提炼出

来的项目管理最佳业务实践库合计 3个数据库，做到项目数据的沉淀积累和复用。

一个项目沟通、项目协作、项目控制的效率提升平台

1）项目沟通的效率提升：项目参与方针对进度、合同、图纸、模型、变更等业务对象在

线讨论与沟通，包括文字、现场图片、语音、视频、在线会议、文件和三维模型等，沟

通的过程记录永久存储。

2）项目协作的效率提升：以项目为主线，计划为龙头，任务驱动，通过关键链项目管理，

找到业务瓶颈，解决阻塞、增加项目的流动性，实现跨组织、跨部门有序、高效协同。

3）项目控制的效率提升：通过计划的分级分层管理、滚动计划、界面计划，通过质量安

全的 PDCA循环、通过项目文档控制，把数据和信息的传递由传统的线下传递转变为线

上，有效提升项目控制的效率。

一个项目全过程、全要素管理的数据集成平台

项目管理系统本质上是一个以项目为主线、与企业现有的 IT系统数据集成、串联、拉通，

数据聚合的系统。核心任务是要“以项目为主线引导、统筹，任务驱动，实现项目数据

和信息按项目阶段、 按项目任务在各个专业系统的传递和流动，避免信息孤岛，提升协

同效率。这些系统如：ERP系统、招采系统、OA系统、BPM系统、MDM系统、财务

系统、资金支付系统、企业网盘、合同及法务管理系统、预算系统、企业微信、钉钉、

飞书系统等。

一个连接和赋能项目参与方的生态合作平台

以项目为载体、以门户为入口，把上下游产业链的企业（如客户、咨询公司、设计方、

监理方、分包方）纳入到平台中来，通过企业注册、入驻，从企业内部协同走向外部协

同，构筑生态圈。 外部协作的业务场景如：跨组织的多级多层的计划编制和进度控制、

在线文档收发、在线设计协同管理、在线招投标、在线质量安全问题整改、在线变更签

证审批管理、在线产值填报和付款申请等。
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7、应用收益

1、计划达成率提升 10%

正泰新能源、佳都科技、世源科技等客户建立了项目计划编制和进度控制的体系，有效

缩短项目工期。项目计划达成率从 70%提升到 85%，提升了 15%。

2、成本降低 5%

佳都科技、重庆电建、拓斯达等客户建立了项目预算编制和成本控制的体系，对项目成

本精细化管理，单个项目成本降低了 5%以上。

3、质量、安全管理水平提升 15%

杰瑞恒日、苏美达集团、志邦家居等客户通过 APP端的质量安全检查、不合格项整改，

有效提升施工现场的管理水平，质量和安全管理水平提升了 15%。

4、协同效率提升 15%

佳都科技、拓斯达、上海电气数科等客户，现实了从项目启动、项目执行、项目收尾全

过程跨部门协同，及与项目参与各方的跨组织协同，整体协同效率提升了 15%。

5、客户满意度提升 35%

通过为客户提供优质、高效的项目建设服务，大幅度提升客户满意度。上海电气数科、

郑州数智等企业把项目管理平台对客户开放，客户满意度从 50%提升到 75%。

6、营收增长 5%

通过项目管理的数字化转型，打造公司的核心运营能力，助力营收增长。佳都科技自

2015年开始建设项目管理平台，年度营业额增长超 10%。

数据来源：PMI(美国项目管理协会）关于项目管理系统的应用效果评价指标及聚米科技

XPM+平台在典型客户的应用效果统计（2012~2023）。
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8、功能模块-过程维度

功能模块 功能模块描述

客户关系管理 潜在客户、正式客户、无效客户，客户 360 度信息查询，客户拜访计

划、拜访日志、表扬、投诉、回访和满意度调查。

市场开发 项目线索、项目机会、跟进记录，项目线索、机会、投标项目评估和转

化，销售漏斗分析、战略销售、销售阶段和销售动作设置。

项目投资、融

资管理

投资线索管理、投资计划管理、项目融资计划及融资进展管理。

项目创建 项目编号规则、项目创建、项目信息调整、与 MDM系统对接。

项目启动、策

划

项目经理任命，人员调拨、项目成员维护，项目交接、项目启动会，项目

协作单位、项目通讯录，项目总体策划和项目分项策划。

项目前期、报

批报建、合规

手续管理

项目前期报批报建计划、前期手续办理、前期资料归档。

项目设计管理 设计专项计划，设计委托书或设计合同，设计图纸上传、下载、分发和接

收，设计评审（图纸在线查看、批注）、设计交底和设计变更。

供应商准入、

评价管理

供应商准入邀请、考察打分表、准入申请和供应商库管理，日常监控、供

应商评价模板、评价、激活、拉黑和特批使用，与企查查对接，供应商

360信息查询。

项目招标、采

购管理

采购专项计划，合约规划、招标文件发行、答疑回复、投标方报价、评标

专家、开标记录、定标评审、中标公示、中标通知书，采购文档资料、收

退投标保证金。

物料编码库 物料分类、物料分类特征码、物料库自动生成（笛卡尔积）、物料库查

询，物料编码申请，与 ERP物料库对接，聚米提供 10万条物料编码。
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材料预算、采

购需求

材料预算编制、材料预算变更、材料预算统计、材料变更记录、材料成本

控制表。采购需求、采购需求变更。

材料采购 交期预警设置、采购定标评分规则、项目采购控制价、采购包、在线询

价、供应商报价、采购定标、框架合同、采购订单、材料采购进度跟踪、

材料采购数量跟踪、订单发货跟踪。

仓储管理 验收入库、调拨入库、领用出库、物料退库、物料退货、物资盘点、废旧

物料处理、调拨出库、现场物资查询、公司物资库。

设备监造管理 设备监造质量检验计划、设备监造质量检查、设备监造质量整改、设备监

造质量验收、设备监造质量验评总览。

生产管理 生产专项计划、生产专项计划进展的获取或跟踪、生产专项计划的协同、

生产专项计划的监控预警、调整和考核、库存产品管理、发出产品管理。

发运管理 项目要货信息表、发运专项计划、批次物流信息、发运回执、发出商品盘

点。

项目施工管理 施工专项计划、施工方案、施工组织设计、施工准备、开工管理、停工管

理、复工管理，技术交底、施工日志、施工文档资料。

项目调试、试

运行管理

调试试运行专项计划，调试方案、调试记录、调试总结，试运行方案、试

运行记录、试运行总结，问题整改。

项目竣工验收

管理

阶段验收、预验收、专项验收、竣工验收，移交计划、移交清单，实体移

交，接收记录。

项目总结、后

评价管理

各专业总结报告，项目总结报告，项目总结会议及会议报告。项目后评价

记录。

项目移交管理 移交计划、移交清单，实体移交，接收记录。

项目质保期、

运维管理

运维项目、运维工单、故障申报，维修方案，维修预算编制，下达维修任

务书。

项目关闭管理 出项合同结算、出项合同关闭，竣工决算，项目关闭检查清单，项目关

闭。
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9、功能模块-管理维度

功能模块 功能模块描述

项目计划编制

与进度控制

标准任务库、计划模板，关键里程碑计划、总控计划、专项计划的编制与

审批，多级计划联动，任务推送、任务执行与反馈，进度监控与预警、

计划调整和进度考核。

职能计划编制

与进度控制

标准任务库、计划模板，职能计划的编制与审批，任务推送、任务执行与

反馈，进度监控与预警、计划调整、进度考核。

项目工程量清

单管理

项目招标工程量清单、项目合同工程量清单、项目工程清单完成情况填

报、审核、确认，项目完成产值汇总统计。

项目进项合同

管理

进项合同录入与评审、进项合同台账、合同索赔、合同被索赔、合同奖

惩、合同终止、暂停、重启、合同关闭检查清单模板、合同关闭、合同竣

工结算。

项目合同付款

管理

收款节点台账、收款清单台账、收款申请、开票申请、形式发票、来款认

领、来款查询。

项目出项合同

管理

出项合同录入与评审、出项合同台账，合同变更、补充协议，合同索赔、

合同被索赔，合同奖惩，合同终止、暂停、重启，合同结算，合同关闭检

查清单、合同关闭。

项目合同付款

管理

合同付款节点确认、合同工程量清单填报与确认，合同付款节点台账、合

同工程量清单付款台账、合同付款申请、无合同付款申请、付款申请台

账、发票接收。

项目资金计划

管理

合同付款节点、工程量清单与项目进度计划绑定，项目月度资金计划、公

司月度资金计划，项目年度资金计划、公司年度资金计划。

项目预算与成

本控制

项目费用科目、项目费用工作表模板，项目费用科目、项目费用工作表定

义，项目预算（目标成本）的编制与审批，项目实际成本归集，项目成本

超支预警。

项目文档管理 项目文档目录及文档模板，项目文档的起草、审批、分发、接收、借阅、
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归档、查询检索、授权、下载和版本管理，在线文档共编、项目文控一览

表。

项目质量管理 质量策划、质量标准库、质量检查模板，质量检查计划、质量检查（APP

端）、不合格项整改、统计分析。

项目安全、环

境、职业健康

管理

HSE检查模板、开工备案、危大工程、安全教育、安全检查、隐患整

改、机械设备、特种作业人员、应急、事故快报、安全处罚、作业票、班

组早班会等。

项目巡检管理 项目巡检模板、项目巡检计划、项目巡检、项目巡检排名、质量不合格项

整改、安全隐患整改。

项目沟通管理 项目通讯录，公告、新闻、通知，工作联系单、会议管理、会议纪要、会

议决议项跟踪，收文管理、发文管理。

项目问题/需协

调事项管理

提出、解决和关闭问题（需协调事项），问题（需协调事项）清单，问题

（需协调事项）与风险的转化，问题（需协调事项）沉淀为经验教训。

项目风险管理 风险清单模板，风险识别、风险监控、风险解除，计划延误、成本超支、

人员超负荷、质量安全风险预警设置。

项目变更管理 联系单、变更单、签证单，项目计划变更、项目预算变更、项目交付物变

更、项目人员变更、项目变更履历表。

现场人员管理 企业资源池、项目资源池，项目资源需求计划、资源申请、资源调拨、资

源外包需求处理、资源续约、资源使用记录、资源释放，资源负荷分析，

资源绩效报告、工作交接。

信用证 信用证接收、信用证开立、到单议付台账。

保函管理 保函查询、保函开立、保函正本信息、保函注销申请、保函修改、保函被

索赔、保函付款申请、保函费用登记。

保险管理 工程项目险、保单索赔、保单付款申请、信用险、货运险。

项目阶段、状

态管理

项目阶段模板、项目阶段定义、项目阶段评审、项目节点评审、项目开

工、项目暂停、项目重启、项目终止。
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经验教训管理 经验教训横展矩阵、经验教训沉淀与审批、经验教训横展、经验教训库查

询、经验教训智能推送。

项目集、项目

组合管理

项目集、项目组合定义，项目优先级排序，项目项目集、项目组合数据分

析

项目周期性报

告

周期性报告要素定义，周期性报告模板设置，周期性报告自动生成、发送

及查阅。

项目管理驾驶

舱

全局看板、多项目/项目群、项目组合、单项目看板，项目进度、投资、

合同、 质量、安全、项目文档专题看板，项目设计、采购、施工、验

收、问题和风险专题看板。

业务组件库 PC端业务组件、APP端业务组件、自定义组件库，项目进度管理业务组

件、项目成本管理业务组件、项目质量管理业务组件、项目文档管理业务

组件等。

业务流程库 业务流程绘制、业务流程发布，项目交付可视化，数据流动自动化，项目

交付瓶颈识别。

标准规范库 标准规范分类（国家、行业、企业）、标准规范上传、标准规范查询和检

索，标准规范借阅、标准规范作废。

历史项目数据

库

历史项目进度、成本、质量、安全、合同、文档等数据库，历史项目数据

的查询、检索和复用。

数据模板库 项目角色模板、项目阶段模板、项目计划模板、费用科目模板、图纸文档

目录模板、项目质量检查模板、项目安全检查模板、项目巡检模板、合同

模板等。

BIM+ 集成 BIM引擎，BIM模型轻量化浏览，与项目进度、成本、文档数据集

成。

APP端 审批待办、责任事项，消息通知和预警，任务推送、进度反馈，质量检

查、拍照，整改，安全检查、拍照、整改，项目部、分包商人员考勤打

卡、签到，项目中心、驾驶舱数据查看。
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10、接口集成

1）XPM-Gateway
2）统一身份认证

3）与 OA系统集成

4）与 ERP、财务系统集成

5）与 MDM系统集成

6）与 HR系统集成

7）与 CRM系统集成

8）与 SRM系统集成

9）与企业微信、钉钉、飞书集成

10）与档案管理系统集成

11、用户角色

1）市场营销部

2）设计管理部

3）招标采购部

4）成本合约部

5）工程建设部、施工管理部

6）质量安全环保部

7）项目经理

8）设计管理

9）采购经理

10）施工经理

11）调试经理

12）进度控制工程师

13）费用控制工程师

14）项目文档工程师

15）质量经理

16）安全经理

17）各专项分包商

18）设备材料供应商
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12、客户案例
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13、联系方式

上海聚米信息科技有限公司

地址：上海市浦东新区新金桥路 201号现代通信大厦 4层 409室

邮编 : 201206

电话：18802102160（微信同号）

邮箱：heshui.kang@jumipm.com

网址：www.jumipm.com

西安研发中心

地址：西安市碑林区长安北路 91号富城大厦 9层 901室

邮编 : 710061
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